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1-Introdugdo

Desde a redemocratizagdo, o Brasil apresenta crescimento constante dos problemas de seguranca
publica. Houve uma inversdo epidemioldgica desde o fim dos anos 1980, quando as causas externas
deixam de ser a quarta causa de mortalidade, passando a ser a segunda, com peso significativa para
os homicidios no aumento das taxas (Minayo e Souza, 1994), posicionando o pais dentre as nagdes
com a maior incidéncia deste crime no mundo, seja nimeros relativos ou absolutos. A maior parte
dos homicidios estd concentrada nas principais regides metropolitanas do pais. Apesar disso,
observa-se um processo de interiorizagdo da violéncia nas cidades médias e pequenas, tendo por
motivagdo principal a expansdo do trafico de drogas (Waiselfisz, 2013).

A regido amazénica presencia hoje um aumento significativo da violéncia, cuja grande extensdo
territorial torna o problema de dificil solucdo e tem contribuido para sua expansao.
Tradicionalmente a violéncia nessa regido esta relacionada a conflitos por posse de terras, a
exploracdo ilegal de seus recursos naturais e a apropriacdo dos espagos das comunidades
tradicionais ali inseridas. Outro fator importante nesta equacgao é a localizagdao geografica, que no
caso brasileiro coloca os seus estados amazonicos em fronteira com regides produtoras de drogas.
Ou seja, a Amazonia brasileira esta na rota de passagem do trafico internacional (Fraga, 2007).

Assim, a violéncia ocorre em espacos sociais distintos como regides de fronteiras, comunidades
ribeirinhas e grandes regiGes metropolitanas. O estado brasileiro tem grande dificuldade em
controlar a violéncia no espago amazoénico. além de ndo apresentar politicas especificas para a
guestdo. Isso é observado tanto em nivel federal quanto estadual, sendo poucas as iniciativas para
se lidar com o problema.

O presente artigo aborda os resultados da pesquisa acerca da percepgao de operadores do sistema
de seguranca publica e da populagdo a respeito da natureza do problema da violéncia do Estado, da
adequacdo das instituicdes publicas para promover a seguranga publica e de suas possiveis solucdes.
Estas questGes estdo inter-relacionadas, e apontam os problemas vinculadas a construcdo de
politicas publicas no Estado do Amazonas. O presente trabalho esta dividido em quatro se¢bes: 1 —
seguranca, Estado e sociedade no Brasil; 2— o problema da seguranca na Amazoénia; 3 — metodologia
de pesquisa e resultados obtidos; 4 — conclusGes. Ao final o texto apresenta sugestdes para o
desenvolvimento de futuras pesquisas sobre a violéncia do espaco amazonico.



1 - Seguranca, Estado e Sociedade no Brasil

A violéncia é um grave problema na agenda nacional e o seu crescimento nas principais regioes
metropolitanas do pais pode ser observado a partir da década de 1980. Esta situacdo esta
relacionada a diversos fatores como condigdes sociais, ineficacia do sistema de justica criminal,
populacdes em situacdo de risco e aumento do tréfico de drogas. Em fungdo disso, o Brasil encontra-
se hoje entre os paises com os maiores indices de homicidios no mundo, seja a partir de um critério
absoluto ou relativo.

De modo mais detalhado, é importante registrar que os indices de violéncia apresentam
crescimento em diversas regides do pais, especialmente naquelas com indicadores de pobreza mais
acentuados. Segundo a ultima edicdo do Mapa da Violéncia, no ano de 2012 foram registrados mais
de 56.000 homicidios no Brasil. O impacto das mortes por causas externas é tdo grande no Brasil
que reduz os ganhos obtidos com o aumento da expectativa de vida no pais (Waiselfisz, 2013).

A violéncia no Brasil € eminentemente juvenil (Spagnol,2005). A maior parte das mortes ocorre na
faixa etdria entre 15 e 29 anos. Um dado interessante no Mapa da Violéncia é a taxa de homicidios
situar-se em 4,2 por grupo de 100.000 habitantes até a faixa etdria delimitada pelos 13 anos de
idade. A partir dai ela sobe para 75 por grupo de 100.000 habitantes aos 21 anos de idade. Os jovens
autores e vitimas da violéncia sdo pobres e vivem em situagao de risco social (Fraga, 2013). Observa-
se, ainda, a escassez de politicas voltadas a redugdo de tais problemas. Em geral, os programas e
projetos voltados a reduzir a violéncia sdo episddicos e de continuidade reduzida. Programas
governamentais implementados nos ultimos anos, como o PRONASCI, mostraram-se de alcance
limitado e incapaz de reverter o quadro de vitimiza¢do da populacdo jovem.

A literatura especializada e os indicadores oficiais do Estado brasileiro corroboram esta situagao.
Em paralelo, um fenémeno recente, mas grave, é a interiorizacao da violéncia que cresceu em
cidades médias e pequenas nas duas Ultimas décadas na esteira do trafico de drogas . Problemas
tipicos observados nas grandes metrépoles agora ocorrem em cidades menores (Fraga, 2004).
Assim, surgem novas demandas para um sistema de justica criminal sobrecarregado em suas
diversas esferas.

O problema se agrava com a baixa capacidade de prevencdo e repressdo ao crime existente no
Brasil. As policias apresentam baixa legitimidade perante a sociedade, pois sdo tidas como violentas,
corruptas e ineficazes (Caldeira, 2002; Costa, 2004; Sapori, 2007; French, 2013). Por outro lado, os
policiais ressaltam aspectos autoritarios presentes em suas instituicGes, falta de valorizacdo
profissional e de reconhecimento por parte da sociedade e das autoridades de seu trabalho. Esta
situacdo leva a inUmeras criticas acerca do papel desempenhado pelas policias no Brasil.

O sistema prisional é desorganizado, precario, e redes criminosas sdo geridas a partir de seu interior.
Assim, a seguranca publica é caracterizada pela dificuldade do Estado em cumprir com sua missdo
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e pelo distanciamento em relacdo a sociedade. Estes problemas sdo comuns a todas as unidades
federativas do pais e variam em maior ou menor grau.

Acrescente-se a este conjunto de problemas a inexisténcia de um sistema de indicadores
estruturado e padronizado para o pais. O principal indicador para mensurar os indices de homicidios
sdo os dados de mortalidade obtidos pelo sistema Unico de satde vinculado ao Ministério da Justica
(SUS). A utilizacdo de dados do SUS também apresenta problemas, pois muitas mortes violentas
consideradas como de “causas indeterminadas” eram, de fato, mortes violentas letais e
intencionais. No ano de 2010, por exemplo, as mortes violentas indeterminadas corresponderam a
10,3 % do total dos registros, algo impensavel em paises desenvolvidos (Cerqueira, 2013). Este
problema persiste na inexisténcia de séries temporais sobre taxas de encarceramento, armas de
fogo, consumo de drogas, efetivo policial, dentre outros no pais (Cerqueira, 2014).

A estrutura de gestao das instituicdes de seguranga publica é muito fragil no Brasil. Iniciativas como
planejamento estratégico sdo recentes, bem como pesquisas e trabalhos voltados a conhecer em
profundidade o cotidiano de suas agbes. A ldgica predominante é aquela do modelo reativo de
policiamento, em que a agdo ocorre a partir da ocorréncia do fato (Moore, 1992). Modelos mais
responsivos de policiamento, baseados antecipac¢do, resolu¢ao de problemas e na integragao com
a comunidade inexistem de fato no pais (Frihling, 2012).

Logo, existem trés questdes inter-relacionadas no problema da seguranca publica no Brasil. O
contexto vivido é caracterizado pela expansdo da criminalidade no pais, cujo principal combustivel
é a presenca do trafico de drogas. O resultado mais dramatico e evidente desta expansdo esta nas
taxas de homicidios observadas no pais e no grupo social mais afetado por eles. O outro aspecto é
ainadequacdo das estruturas estatais existentes para lidar com o carater complexo da criminalidade
contemporanea, que passa por redes globais até o dominio territorial de comunidades
empobrecidas por grupos criminosos. Por fim, a popula¢do sofre com os efeitos dos elevados indices
de violéncia, ao mesmo tempo em que nao confia plenamente nas instituicdes responsaveis pela
seguranca.

Este conjunto de problemas levanta questdes importantes: de que modo a populagdo e os
profissionais de seguranca publica percebem a incidéncia da violéncia na sociedade brasileira? De
gue modo a percepc¢do de cada um destes grupos é construida? Elas sdo diametralmente opostas
ou apresentam semelhancas? Como sdo avaliadas as instituicdes do sistema de justica criminal, em
especial as Policias? De modo mais especifico, como sdo construidas estas percepg¢des no contexto
amazonico e de que forma as instituicdes de seguranca publica estdo preparadas para lidar com a
violéncia nesta regido?

O presente artigo pretende discutir estas questdes a partir de levantamento empirico realizado no
estado do Amazonas por meio de grupos de foco realizados na cidade de Manaus, capital do Estado,
e Tefé, polo regional do médio Solim&es, com integrantes da Policia Civil do Estado do Amazonas,
integrantes do sistema de justica criminal e a populagdo destas cidades. O presente estudo procura
identificar as percepcGes sobre os problemas intrinsecos do sistema de seguranca no contexto da
regido amazonica. No caso do Amazonas, a sua particularidade geografica o coloca como detentor
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da maior bacia hidrografica do planeta e como detentor de fronteiras com os trés principais
produtores de cocaina do mundo: Bolivia, Coldmbia e Peru. Ou seja, as rotas internacionais do
trafico passam pelo Estado.

2 — O problema da seguranca na Amazonia

A Amazbnia é uma regido extensa e apresenta diversas realidades. Elas manifestam-se em seus
aspectos econémicos e sociais, como também no tocante a natureza dos atos violentos. A
complexidade da regido refere-se ao fato de corresponder a 40% do territério nacional e apresentar
a maior floresta tropical e biodiversidade do planeta. As caracteristicas de cada regidao interferem
nos padrdes de criminalidade existentes. Desse modo, regides fronteiricas, de agricultura intensiva
ou grandes centros urbanos apresentam especificidades em relagao a incidéncia da violéncia.

A questdo do meio-ambiente é o grande ponto de atengdo da regido. Os problemas de seguranga
derivam de processos violentos e pouco transparentes de ocupa¢do que foram conduzidos a
margem da supervisdo estatal. Em 1960 as terras da Amazdnia correspondiam a 87% de matas nao
cultivadas. O restante das terras era ocupado por atividades extrativistas (11,2%). Do total de terras
existentes na Amazobnia somente 1,8% eram destinadas a pecudria. Em relagdo as areas voltadas a
pecudria, somente metade apresentavam titulo de propriedade (Sant’anna& Young, 2010).

As regides das grandes metrépoles amazonicas como Manaus e Belém apresentam problemas
tipicos das demais regides do pais. Por outro lado, as regiGes de fronteira agricola apresentam
conflitos pela posse da terra, como a falsificagdo de titulos de propriedade, expulsdo de popula¢des
tradicionais e assassinatos de liderancas politicas e sindicais. As regides de fronteira compreendem
crimes relacionados em sua maioria ao trafico internacional de drogas. Esta situacdo revela a
persistente fragilidade do Estado brasileiro em assegurar uma fung¢do basica: a manutencao da
ordem (Rabello, 2013).

Em parcelas expressivas do territério amazonico a capacidade do Estado em exercer o monopdlio
da forga é reduzida. Ou seja, falar dos problemas de violéncia da Amazonia é discutir a eficacia da
acdo estatal em seu sentido mais basico. Por outro lado, os estudos sobre o problema da violéncia
na Amazonia sdo ainda escassos no Brasil. Em geral eles cobrem basicamente questées ligadas aos
conflitos de terra. Estes problemas sdo relevantes e merecem ser tratados com ateng¢do. Contudo,
eles ndo retratam a complexidade do tema. Poucos estudos foram publicados sobre as policias nos
Estados AmazOnicos, sobre a vitimizacdo em suas regides metropolitanas ou de fronteira.

Nada mais sintomatico desta fragilidade do Estado do que o fenébmeno da pistolagem, caracterizado
pela contratacdo de matadores de aluguel por parte de poderosos locais para resolverem disputas
e impor o seu poder localmente (Barreira, 2004). A pistolagem decorre desta fragilidade
institucional na qual o poder do Estado é repartido pelos beneficidrios do processo de
desenvolvimento desordenado instalado na regido, especialmente na pecudria extensiva e
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explora¢do madeireira (Loureiro e Pinto, 2005). Varga (2008) demonstra que o avango da violéncia
contra as comunidades tradicionais da fronteira amazonica do Maranhdo estd relacionado ao
crescimento deste tipo de pecuaria. Barp (1997) analisou a utilizagdo da violéncia para controlar os
recursos naturais utilizados por populacdes tradicionais no Acre.

A partir de uma perspectiva econémica Sant’anna e Young (2010) analisam a relagdo entre conflitos
rurais e desmatamento da fronteira amazonica. Para os autores a inexisténcia de um sistema eficaz
de garantia de direitos de propriedade empurra populacdes para uma atividade predadora. Desse
modo, existe uma correlacdo positiva para aumento do desmatamento e homicidios. Ou seja, mais
desmatamento, mais mortes. Por isso, o desmatamento é uma maneira de se obter direitos de
propriedade sobre uma regido coberta por floresta, que ndo sao devidamente regulamentadas.

Essa fragilidade institucional é observada por Fearside (2005) que apontou a queda dos indices de
desmatamento a partir da realizagdo de agGes policiais pontuais contra o desmatamento no Brasil,
como a operag¢do Curupira ou a criagao de areas de protegdo ambiental no Para apds o assassinato
missiondria catdlica Dorothy Stang. O Estado brasileiro, seja em nivel federal ou estadual, ndo
apresenta condi¢des de uma agdo constante e sustentavel ao longo do tempo. Além disso, esta
situagdo de instabilidade e transito de drogas na fronteira levou a criagdo da Lei do Abate no Brasil,
que disciplina a derrubada de aviGes civis usados para esta pratica (Feitosa e Pinheiro, 2012),
iniciativa de combate ao trafico internacional muito criticada pelas falhas que apresenta de controle
e, consequente, possibilidade de derrubada de avides sem qualquer ligacdo com o trafico.

Isto é potencializado pelo fato de a Amazonia ser palco hoje de dois movimentos tipicos do mundo
global destinados a pressionar o Estado no tocante a utilizagdo do territério. De um lado existe o
movimento do sistema econOmico, financeiro e informacional com o objetivo de integra-la a
globalizacdo. De outro a presenca dos movimentos sociais portadores de demandas de distintos
grupos existentes na regiao, que em geral ndo se beneficiam dos ganhos obtidos nestes processos
e sofrem com as fragilidades estatais. No caso amazobnico estes polos coexistem, em muitos casos
de modo conflituoso (Becker, 2005). A fragilidade institucional para lidar com problemas e pressdes
desta natureza potencializa estes tipos de conflito.

3 - Metodologia

A pesquisa utilizou a técnica qualitativa de grupos de foco, que é largamente utilizada nas ciéncias
sociais com a finalidade de analisar os discursos dos participantes em relacdo a uma determinada
questdo (Morgan, 1997; Kruger 1995 ). Foram, também, realizadas entrevistas em profundidade
com atores considerados chave para a compreensdo do problema. Dessa forma, buscou-se
compreender o sentido das a¢es e percepcdes sociais conferidos pelos prdprios entrevistados.

Foram realizados 7 (sete) grupos de foco com amostras representativas dos seguintes grupos: 02
(dois) grupos com a populacdo da regido metropolitana de Manaus e 01 (um) grupo com a
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populacdo de Tefé, municipio do interior eleito para a pesquisa. A composicdo dos grupos em
Manaus compreendeu duas faixas etdrias ente 18 e 29 anos e 30 e 55 anos com habitantes de ambos
os sexos. O grupo na cidade de Tefé, localizada no centro do Estado do Amazonas, cujo acesso é
somente possivel por transporte hidroviario ou aéreo compreendeu ambos os sexos na faixa etaria
entre 30 e 55 anos.

Os grupos de profissionais de seguranca foram divididos da seguinte maneira: 02 (dois) grupos com
servidores da Policia Civil lotados em Manaus, sendo um com membros de nivel operacional e outro
de nivel estratégico e (01) um grupo com membros dos niveis operacional e estratégico na cidade
de Tefé. A Policia Civil é a responsavel pela investigagao criminal no Brasil, ao passo que a Policia
Militar é responsavel pelo patrulhamento das ruas (Lino, 2004).

A amostra contou, ainda, com 02 (dois) grupos de integrantes do sistema de justica criminal na
cidade de Manaus. Neste caso, compuseram os grupos policiais militares, agentes do sistema
penitencidrio, defensores publicos e promotores de justica. O grupo previsto de integrantes do
sistema de justica criminal para a cidade de Tefé ndao ocorreu, pois os participantes nao
compareceram a sessdo. Por esta razdo, foram realizadas entrevistas em profundidade com 03 (trés)
pessoas com atividades relacionadas a justica criminal. No caso, um oficial de alta patente do
Exército Brasileiro e dois religiosos com atua¢do no campo dos direitos humanos em Tefé.

Os grupos foram realizados nos dias 18, 19 e 20 de novembro de 2013 na cidade de Manaus e no
dia 22 de novembro na cidade de Tefé. No dia 18 de novembro ocorreram os grupos da populagao
de Manaus, no dia 19 os grupos relativos aos policiais civis de nivel estratégico e operacional, e no
dia 20 os grupos dos integrantes do sistema de justica criminal. Por fim, a pesquisa contou 41
participantes, incluidos os entrevistados individualmente.

Importante registrar que em razdo das dificuldades ambientais, de logistica e acesso a realizacdo de
pesquisas e 0 comparecimento a eventos na regido amazonica enfrenta dificuldades. Isso ocorreu
especificamente em Tefé, quando no dia programado para a realizagao do grupo de foco com a
populacdo e demais integrantes do sistema de justica criminal, uma forte chuva equatorial atingiu
a cidade. Este evento climatolégico acarretou em auséncia de alguns integrantes da pesquisa que
haviam confirmado presenca, razao pela qual o grupo ocorreu com 05 (cinco) participantes.

O recrutamento dos entrevistados foi realizado por empresa de pesquisa localizada na cidade de
Manaus com grande experiéncia na definicdo de amostragem, coleta e analise de dados na regido.
Os participantes foram informados da finalidade do trabalho, da garantia do sigilo de suas
identidades e perguntados se consentiriam em participar da pesquisa. As sessGes dos grupos de
foco foram realizadas em sala especifica na cidade de Manaus e gravadas em video. Na cidade de
Tefé a sessdo com a populacgdo foi realizada no saldo paroquial de uma igreja catdlica local. A sessdo
com os profissionais de seguranca publica foi realizada na delegacia de policia local. Participaram
policiais civis e militares lotados naquela circunscrigao.

O material coletado foi transcrito e submetido a andlise dos pesquisadores e trés categorias
emergiram: 1 — contexto de aumento progressivo da violéncia no Amazonas; 2 — estrutura estatal



inadequada para lidar com a violéncia; 3 — relacdo policia e sociedade. As categorias refletem a
percepcao dos entrevistados acerca do problema da violéncia e das dificuldades inerentes a sua
resolucdo. A secao a seguir abordard em maior detalhe os resultados coletados.

Resultados

A primeira categoria, o contexto de aumento progressivo da violéncia no Amazonas, refere-se a

percepcdo do impacto da violéncia no Estado. O aumento abrupto da violéncia nas principais
metrépoles do sudeste brasileiro, especialmente Rio de Janeiro e S3o Paulo, observado ao final dos
anos 80 e 90, indicava a presenga da violéncia nas regides economicamente mais desenvolvidas e
povoadas. Este fendmeno altera-se ao longo do tempo e na segunda década do século XXI o
aumento da violéncia em numeros absolutos e relativos é verificado nas regides norte e nordeste
(Waiselfisz, 2013).

Este problema aparece na percepgao dos entrevistados que observam o Amazonas como um estado
com visivel aumento da violéncia. Manaus ja ndo é mais uma capital tranquila, em que todos se
conhecem, mas uma cidade percebida como cada vez mais perigosa. O nivel de violéncia ndao
corresponde ao de metrépoles como o Rio de Janeiro, em que regides da cidade sao dominadas
territorialmente por gangues armadas, sendo comuns os conflitos armados com a policia. Esta
percepcdo é compartilhada tanto por profissionais de segurancga, habitantes da cidade e demais
integrantes do sistema de justica criminal:

“Ontem, por exemplo, a gente chegou no Rio Preto, acho que era umas 10 horas da noite,
era um carro preto, Golf, assim, acho que sem motivo nenhum, passou pela rua, pela
esquina, a gente viu de longe, e ai comegou a atirar. Assim, sem motivo nenhum. Tanto que
as pessoas que estavam na esquina correram. Entdo assim, violéncia na Cidade Nova e na
Zona Norte é altissimo, sem contar nas outras areas. Assim, Manaus ta ficando um caos e eu
acho que com o aumento da violéncia fora do Amazonas, acho que o aumento da
pilantragem é vim pra cd, pra esse estado, que é onde ndo tem.” (Claudio, populagdo,
Manaus)

“Com de arma de fogo...Entdo é...a gente verifica que é crescente. Nem um ano foi inferior
ao outro. E possivel que em uma &rea da cidade, do estado...uma acdo mais contundente
tenha caido, mas no geral, no somatdrio geral é sempre crescente...interior do estado, zona
metropolitana e muita presenca de muitos crimes que ndo ocorriam na cidade Ia...
encapuzados atacando barcos, atacando comerciantes, entendeu?” (Tarcisio, Detetive
Policia Civil, Manaus).

“A violéncia vem aumentando, o grau do crime em si da crueldade vem aumentando. Mas
tendo como comparativo outros estados acredito que n3o esteja mais alto quantos outros,
mas é um nivel ja preocupante e necessita de mais investimento em segurancga.” (Leomar,
Secretaria de Segurancga Publica, Manaus).



Essas sensac¢Oes de temor e inseguranca corroboram com a analise de Adorno (2004) para quem a
nostalgia de cidades sem violéncia esvai-se no passado. Isso acarreta a demarcacao de novas
fronteiras sociais, e o reforco ao sentimento de desordem e caos. O crescimento da violéncia é um
problema insolucionavel segundo os participantes da pesquisa.

Em reforco ao quadro retratado anteriormente, sete dos dezoito participantes nos grupos de
populagdo indicaram ja ter sofrido violéncia (roubos, ameacas). Também houve relatos de parentes
e conhecidos ja vitimados (roubos e agressoes) e participantes que presenciaram atos de violéncia.
Esses depoimentos corroboram a ideia de que a cidade hoje é mais violenta.

“Uma vez num 6nibus, uma carga, eu tinha uma carga preta ai eu estava indo pro trabalho,
tem uns trés anos. Ai o ladrdo chegou assim com uma arma. Ai ele: ‘ndo olha pra minha cara
ndo. Ndo olha pra minha cara ndo. ‘Passa a grana’ ai eu: “deixa a minha carteira, os meus
documentos, tudo” ai ele: “é, tira ai, tira ai.” Ai me escorou assim, ai ele desceu do 6nibus
tranquilo, e nem foi embora. [local da ocorréncia: zona leste]” (Carlos, populagdo, Manaus)

“Gracas a Deus eu nunca fui assaltado, nunca aconteceu nada comigo, mas com a minha
esposa ja aconteceu, aqui no Aleixo. Ela tava saindo do trabalho, ela tava com o dinheiro da
avo dela, tava indo pagar uma conta e tava meio chovendo, né, ai o ladrdao com uma faca,
abordou ela, e pediu se ela tinha dinheiro e ela tava com o celular s6 namao ‘ndo, nao tenho
dinheiro’, ja tinha guardado o dinheiro escondido, ‘me da o celular, me dda o celular’ ai ela
‘me da pelo menos o chip’ ai ele quebrou uma costela dela. Apanhou do tal do ladrdo. Ai ele
pegou e foi embora andando. Ai passava gente e nem ai.” (Joaquim, populagdo, Manaus)

A percepc¢do de aumento da violéncia é unanime em todos os grupos e pode ser observado em
diversos tipos de crimes. As raz0es para este aumento na visdo da populagao, dos policiais e demais
profissionais de seguranga sdo varias. Elas cobrem temas distintos como fatores estruturais
relacionados a falta de saneamento bdsico, éxodo da populacdo rural para as dreas urbanas,
aumento da periferia das cidades e a falta de controle dos pais sobre os mais jovens, além da
guestdo da desestruturacdo familiar. O trafico de drogas é o crime responsavel por esta situacao e
a sua ocorréncia deriva basicamente das situacGes descritas anteriormente. Esta ndo é uma
preocupacdo recente, mas nos ultimos anos ganhou maior relevancia devido ao aumento da
violéncia ( Procdpio, 2000; Osdrio et alii, 2010 ).

No grupo de Tefé os moradores que participaram foram instados a realizar uma comparacao da
situacdo de violéncia na cidade e do entorno com Manaus. Em resposta, eles consideram os
indicadores de violéncia na capital do Amazonas maior, principalmente pelas constantes tiroteios
envolvendo bandidos e policiais. Contudo, em Tefé as ocorréncias de homicidios e tentativas de
homicidios tém aumentado.

“E mais tranquilo sim. Aqui é raro vocé ouvir que bandido trocou tiro com policia”
(Carla, Tefé).



“Aqui tem mais é faca mesmo, arma branca, entendeu? Aqui é um pouco mais
tranquilo em relagdo a isso” (Eder, Tefé).

A populagdo do interior ressalta a degradac¢do de sua qualidade de vida e o aumento da violéncia,
especialmente entre os jovens:

“Agora esta tendo assalto, né, coisa que nao tinha antes. A gente estd acostumado com
uma cidade calma, que ndo tem muita violéncia, é até uma surpresa.” (Tobias, Tefé)”.

“Se ndo tomar algumas providéncias, a violéncia tende a aumentar. Acho que todo mundo
concorda, vai de mal a pior.” (Gérson, Tefé).

“Porque a maioria dos usuarios sdo jovens... a administragdo tem, ndo sei, que arrumar
uma ocupagao pra esses jovens, areas de lazer, de esportes... os pais tem muitos filhos,
entendeu, ai sdo obrigados a trabalhar e deixam os filhos sozinhos, tudo largado ai...acho
que isso complica bastante, acho que é isso” (Adilson, Tefé).

As percepgdes dos policiais, integrantes do sistema de justica criminal e da populagdo reforcam a
sensacdo da inseguranca e do aumento da violéncia. Esta violéncia é eminentemente urbana e
repete o padrdo observado nas demais regiGes do pais. Ndo hd no discurso dos entrevistados a
referéncia aos crimes relacionados a posse de terras ou ao desmatamento ilegal. Para os moradores
do Amazonas, este padrdo nao é o principal causador da violéncia, mas elementos ligados a
urbanizagdo, desigualdades sociais e incapacidade do Estado em lidar com o tréfico de drogas.

Adicionalmente, os policiais reforcam a associagdo entre pobreza e criminalidade. Essa explicacdo
sempre mobilizou opinides na sociedade e modelos tedricos explicativos foram construidos
baseados nessa premissa (Merton, 1971). No entanto, as criticas a tal explicagdo destacam a
auséncia de explicagdes sobre o cometimento de crimes por setores médios e mesmo os crimes de
colarinho branco. A associagao dessas variaveis é mais eficiente no sentido de contribuir para a
estigmatizacdo de determinados grupos étnicos e sociais do que propriamente para explicar a
criminalidade (Matza & Sykes, 1961; Zaluar, 2002; Adorno, 2002).

Os relatos convergem para a construcdo de um discurso em que se verifica uma crise generalizada
das instituicGes tradicionais de controle social. A familia e o Estado sdo afetados por estes
problemas. A percepc¢do dos entrevistados indica, ainda, uma visdo de quase-anomia na sociedade.

“Tem um... tem um marco que é o inicio: que é a vinda do interior para a cidade, houve um
aumento de violéncia quando comecou esse éxodo pra cidade. A cidade ndo comportava
esse éxodo, formava as favelas a torto e direito, invasGes pra tudo que é lado, falta de
estrutura, saneamento basico, de uma estrutura educacional, duma estrutura de saude...
Para a senhora ter uma ideia, em quatro ou cinco anos houve...na capital, Manaus, tinha
menos habitantes que o interior, em quatro anos ou cinco anos, ela passou a ter mais
habitantes que o interior (sé a capital)” (Nelson,Delegado Policia Civil, Manaus).



“E estd diretamente relacionado com... a defeccdo da familia. As familias estdo
completamente desestruturadas, sobretudo nas (casas) mais... mais... carentes, digamos
assim. A vinda do interior em massa pra cidade sob falsas promessas de melhorias (sociais)
trouxe essa consequéncia também. A violéncia estd em franco progresso...e se ndo houver
efetivamente medidas de...digamos, mais...ndo paliativas, mas mais...é: contundentes, hd a
tendéncia de todos ficarem em casa presos e a violéncia campear direto” (Maura, Perita
Criminal Policia Civil, Manaus).

“[...] O uso continuo realmente de droga, entdo isso gera todo tipo de violéncia, todo tipo.
Eu moro na Redengdo e tem areas que chamam de boca, né, tem uma area que é assim, de
becos e é horrivel. E os jovens estdo todos, todos, todos ali e ai tira tudo, né, da familia,
tudo. O pai ja é desempregado, né, ai ja vem a confusdo toda, né” (Samara, populagéo,
Manaus).

A seguir o texto aborda a segunda categoria levantada durante a pesquisa: a_estrutura estatal

inadequada para lidar com a violéncia. As suas deficiéncias sdao enfatizadas por todos os grupos

entrevistados. Este aspecto é destacado, especialmente, pelos operadores do sistema de seguranga
publica.

“0 Estado fez boas leis, nds temos étimas leis. O problema é que o Estado ndo tem estrutura
pra punir ou pra recuperar esse cidaddo. Entdo eu vejo particularmente que ndo ha
esperancas na melhoria da sociedade. Eu penso que vai piorar a cada dia, a populagdo estd
crescendo e o Estado ndo tem estrutura” (Anacleto, Investigador Policia Civil, Manaus).

“Eu estava falando de incremento na pericia...eu...eu sou novo na policia, entrei nesse
ultimo concurso, vou fazer trés anos ainda de policia...quando eu cheguei la, me deram uma
prancheta com umas folhas de sulfite, se eu quisesse comprar um lapis era problema
meu...E...agora melhorou. Nés temos o material de campo nosso. Mas a gente tem grandes
problemas, grandes restricGes a manutencgado e a reposi¢do desse material...mas o estado ja
/ta dando conta disso” (Ademar, Perito Criminal Policia Civil, Manaus).

As falas acima ressaltam a auséncia de infraestrutura para a realizacdao do trabalho policial. Ela
impede, por exemplo, a efetivacdo de boas leis. Esta caréncia também é observada na pericia,
responsavel pela realizacdo de trabalho cientifico, em que o profissional ndo tem os recursos
necessarios a sua disposicdo e necessita comprar do préprio bolso um |apis para realizar o seu
trabalho. Apesar das melhoras apontadas pelo policial, a sua fala apresenta as contradi¢des para a
realizacdo de um trabalho cientifico adequado. Tais problemas sdo tipicos nas policias brasileiras e
recaem também no nuimero baixo de profissionais, na auséncia de mecanismos de reposicdo e
atualizagdo de equipamentos. O caso cldssico sdo as viaturas policiais, que nunca sdo ofertadas em
numero e qualidade adequadas.
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A populagdo também aponta esta fragilidade na infraestrutura e novamente o tema das viaturas é
apresentado. A referéncia a este instrumento de trabalho ndo se limita a auséncia de um
equipamento especifico, mas pode ser relacionada com a percepc¢ao acerca da eficiéncia do modelo
tradicional de policiamento. Como é sabido, o modelo reativo de policiamento centra-se na resposta
motorizada a um evento criminoso ocorrido. A viatura, nesta construcao, é o principal instrumento
de viabilizacdo do modelo. O ponto interessante é a confluéncia das percepc¢ées dos policiais e da
populacdo na centralidade do elemento viatura para a boa pratica policial. Ambos os grupos
desejam o seu aumento como condi¢do para um resultado mais adequado na seguranca. Ou seja, a
percepcdo comum aponta o modelo reativo de policiamento como referéncia para a seguranca
publica. Isso, por outro lado, acarreta em um descompasso com iniciativas governamentais voltadas
a maior integragdo da policia com a comunidade (Skogan, 2006a). As falas da populagdo ilustram
este ponto:

“Aqui fizeram ronda no bairro, varias viaturas nos bairros, mas até entdo, ndo sei, mas
parece que ndo resolveu quase nada” (Claudio, populagdo, Manaus).

“O numero de viaturas no inicio era bem maior. Mas hoje em dia é por que eles ja se
renderam também as propinas dos marginais” (Beatriz, populagdo, Manaus).

“Hoje em dia vocé vé que desapareceram. Sé existem duas rondas que agora fazem onde eu
moro. Entdo se observa que quando se implanta o programa, é o Estado que faz uma
divulgacdo, gasta milhdes e milhdes com propaganda, né e na realidade, passam dois ou trés
meses e eles tiram todo aquele aparato” (Debora, populagdo, Manaus).

No tocante ao Ronda no Bairro' os entrevistados registram que os instrumentos de controle da a¢do
dos policiais como as cameras nas viaturas ndo estao funcionando. Além disso, reconhecem a pouca
ou inexistente interacdao com os seus policiais. As falas a seguir ilustram estas questdes:

“No comeco, a ronda do bairro tinha uma lanterna e tinha uma camera. Agora essa camera
fica pra cima ou entdo fica pra tras” (Joaquim,populagdo, Manaus).

“Eles ficam no ar condicionado dentro do carro e ndo abrem a porta do carro nem a noite,
quando é fresco, eles ndo abrem aquela janela, entdo eles ficam la dentro e eles ndo veem
nada dentro do carro” (Aparecidda, populagdo, Manaus).

“A Unica forma da policia ter contato, proximidade e ganhar a confianca da pessoa, seria
assim, eles partindo deles com um contato conosco. Porque o que hoje ha, é nés que temos
que ir em busca deles e a gente vai com medo. Por isso que muitas vezes ndo vamos”
(Claudio, populagdo, Manaus).

Em relacdo a Tefé, municipio do interior do Amazonas localizado no médio Solimdes, os policiais
ressaltam ainda mais estas dificuldades estruturais. O elemento logistico é o de maior impacto. A
cidade é um polo regional para os pequenos povoados ribeirinhos da regido, que para la se dirigem
a fim de comerciar e obter os mais variados servigos. Todavia, os meios para se chegar a cidade sdo
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dois: barco ou avido. A Policia Civil e a Militar sao responsaveis por Tefé e pelos municipios do médio
Solimdes, e as dificuldades para se tomar ciéncia dos crimes e exercer atividades investigativas sdo
imensas. Um exemplo pode ser observado em relacdo aos crimes sexuais contra menores, muito
comuns na regido, que sao perpetrados basicamente por integrantes do préprio nucleo familiar. As
falas abaixo surgiram na discussdo sobre um caso de estupro de menores pelo préprio pai:

“O pai estuprou todas as filhas e inclusive uma delas tem trés filhos, todos com o pai. A
denuncia em geral é an6nima e chega para a gente geralmente por radio. Para fazer uma
diligéncia tem de pegar o barco e ir para |a. A gente tem de esperar a vitima para vir fazer o
exame de corpo de delito. Demora umas seis ou sete horas para ir até |1a. E muitas vezes ndo
tem transporte” (Joana, policial Civil, Tefé).

“A gente ndo tem barco e muitas vezes tem de pedir emprestado para poder fazer uma
diligéncia. Isso em uma cidade em que tudo vem por barco!” (Jorge, Policial Militar, Tefé).

“A deficiéncia da Policia é muito grande. S6 tem um delegado para a cidade e o pessoal é
reduzido. A PM tem uma Unica companhia na cidade e fica dificil para a gente trabalhar”
(Pedro, Policial Militar).

“0 orgdo de seguranga publica tem pouco potencial para combater o trafico na area, por
conta da deficiéncia pessoal e material, nessas comunidades isoladas o efetivo é simbdlico,
ndo existe ali um trabalho de fiscalizagdo , de apoio do governo estatal. O militar que sai
para essas comunidades vizinhas aqui, ndo recebem uma gratificacdo, e por serem um
numero pequeno, a bandidagem, os traficantes acabam corrompendo eles, e fazem todas
suas atividades sem nenhuma repressdo” (Paulo, Oficial do Exército Brasileiro).

As caréncias de infraestrutura reforcam um discurso tradicional entre os operadores de seguranca
no Brasil. Apesar de investimentos que tém sido feitos nos ultimos anos no sistema, conforme
aponta o Férum Nacional de Seguranca Publica (2013), a percepgao é de uma constante falta de
recursos. De certo, este incremento nos investimentos ndo é suficiente ante as demandas
existentes, mas indica por outro lado uma tentativa de modernizagdo e de se evitar a defasagem da
infraestrutura.

Aterceira categoria abordada pela pesquisa é a relacdo entre policia e sociedade. Esta relagdo como

é documentada pela literatura é marca tensdes e variagdo nos graus de confianga entre os grupos
(Tyler, 2008; Tyler 2011; Klocars, 1996). A violéncia e modo como os encontros entre cidaddos e
policiais ocorrem sdo também ressaltados. Este tema é relevante, pois a qualidade do servigo
prestado pela policia é central na avaliacdo de seu trabalho por parte da populagdo (Rosenbaum,
2005). Experiéncias negativas apresentam impacto muito maior do que positivas na percepcao da
populagdo sobre a policia (Skogan, 2006b). Ainda, o publico avalia a agdo da policia ndo em funcao
de sua adequacdo a pressupostos juridicos abstratos, mas principalmente em razdo de seu modo de
agir e se o mesmo é pautado por praticas justas (Meares, Tyler & Gardner 2014) As falas abaixo sdo
bem explicitas em relacdo a esta questdo:
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“[Falando de amigo abordado por policiais do RnB] (...) foi aquela primeira impressdo, a
forma de abordar, (...) 0 que mais compromete a a¢do da ronda no bairro (...) numa agdo
simples eles te tratarem com a falta de respeito, porque a final de contas, eles tem uma
abordagem rigorosa e preventiva (...) mas ele tém que ter um treinamento pra abordar uma
pessoa com educagdo. Porque até entdo, nem é bandido e nem é inocente” (Joel, populagdo,
Manaus).

“O erro mais comum que a policia comete diariamente é o constrangimento ilegal”
(Joaquim, populagdo, Manaus).

“Eu tenho nogdo de que a policia, assim como tudo na vida, ela é feita de dois grupos, né?
Dos policiais bonzinhos e dos policiais psicopatas, né? Quer dizer, se vocé tiver a sorte de
encontrar um policial que nao é corrupto, que é um cara que te aborda de uma maneira que,
né. Entdo, se vocé der o azar de encontrar com um psicopata que armou, pde a arma na sua
cabega por nada e ai é rezar” (Othon, populagdo, Manaus).

“O certo é eles te darem uma sensac¢ao de seguranga, mas te ddo a sensagao de opressao”
(Plinio, populagédo, Manaus).

“Ai pararam a gente, né e eu fiquei nervoso, né, nunca fui abordado. ‘Por que tu ta nervoso?
Por que tu ta doido?’ Nao, tem nada ndo. Foram revistar e nao tinha nada. ‘Ah, tu ndo tem
nada, ne?’ Ai eu comecei a discutir, né ‘Ah, ndo pode ser assim nao, conhego Meu direito e
tal’. Ai ele: ‘Olha o que eu tenho aqui’. Ai ele queria colocar no meu bolso. E até eu provar |3
na delegacia. (...) Entdo até eles mesmo as vezes pegam |4, ai querem forjar o cara” (Joel,
populagdo, Manaus).

A fala da populagdo descreve problemas cldssicos na relagdao entre a policia e a sociedade. O
distanciamento estabelecido pelos policiais é destacado. Em especial, os abusos verbais sdo
ressaltados e a desconfianca estabelecida em relagdo as pessoas de bem. O programa Ronda no
Bairro, concebido especialmente para romper esta dicotomia, acaba reforcando o distanciamento
entre estes dois grupos. Aqui é possivel observar uma contradicdo entre a percepc¢do da populagao
acerca do modelo de seguranca adequado e o modo como sdo conduzidas as interagées com a
policia. Esta dicotomia reduz a legitimidade da ac¢do policial, tal qual demonstrado pela literatura
(Tyler, 2001, Tyler 2005).

O quadro observado no contexto amazénico apresenta semelhangas com a situacdo observada no
restante do pais (Souza, 2015; Silva & Leite, 2007). O hiato entre as policias e a sociedade persiste e
ndo existem solugBes inovadoras para este problema. Em razdo das dimensdes geograficas, a
pesquisa ndo abordou aspectos particulares, como os vivenciados pelas regiGes de fronteira.
Todavia, os dados coletados na capital e em um polo regional importante indicam uma dificil
situacdo para a articulacdo de acbes policiais assentadas em maior legitimidade perante a
sociedade.

Conclusao
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A imersdo no contexto amazonico revela problemas comuns a todo o sistema de justica criminal no
Brasil. A percepcao dos diversos segmentos entrevistados pela pesquisa populacdo, policiais civis,
demais integrantes do sistema de justica criminal, aponta os elementos externos determinantes da
violéncia: desigualdade social, urbanizacdo e trafico de drogas. Estes fatores sobrepujam no juizo
de todos os grupos entrevistados questdes intrinsecas ao sistema de justica criminal, como eficacia,
profissionalizacdo e infraestrutura. Todavia, em relacdo ao ultimo aspecto a referéncia a auséncia
de condicdes de trabalho é reforcada pelos profissionais de seguranca, especialmente no interior,
qgue deveria ser provido com equipamentos proprios e adequados a sua realidade.

Desse modo, existe um juizo comum aos grupos entrevistados, sejam eles oriundos da populagdo
ou integrantes das institui¢Ges voltadas a seguranga publica. O diagndstico das debilidades sociais
vem acompanhado da ineficacia das leis e da falta de infraestrutura das institui¢des do sistema de
justica criminal. Neste sentido, hd uma convergéncia em relagao a percepg¢do de “quase-anomia”
vivenciada no Brasil e potencializada pelo crescimento do trafico de drogas em todas as regides do
pais. Ainda, existe uma perspectiva comum em torno do modelo tradicional de policiamento. A
auséncia de viaturas é tida pela populagdo como um dos entraves a uma segurancga publica de
qualidade. Ndo ha compreensdo em torno de estratégias mais responsivas de policiamento como o
modelo comunitario.

Por outro lado, esta adesao ao modelo tradicional de policiamento se esvai nas falas sobre a relacdo
entre policia e comunidade. Neste momento, a critica recai sobre a policia que ndo consegue
estabelecer canais de didlogo com a populagdo. A critica aos abusos verbais e ao modo como as
pessoas sao tratadas nestes encontros reforcam a visdo negativa em relagdo a policia. Por outro
lado, a analise dos dados demonstra a presenca de um paradoxo ja exposto por Caldeira (2002)
acerca do apoio ao um modelo tradicional de policiamento e a critica aos seus resultados quando
aplicados na pratica. Ao mesmo tempo em que criticam o modelo reativo de policiamento, a
populac¢do o apoia.

O quadro observado no Amazonas surpreende pela reproducdao de uma percepcao da violéncia
tipica dos demais centros urbanos do pais. As solugdes propostas reproduzem também o apoio aos
modelos tradicionais de policiamento e praticas que geraram poucos resultados até o momento. Na
realidade, o Amazonas, como toda a regido amazdnica, sofre com a auséncia de a¢Oes voltadas para
politicas de seguranca de qualidade estruturantes. Este problema é agravado pela auséncia de a¢Ges
especialmente desenhadas para a regido. Logo, o presente quadro ndo apresenta possibilidades
criveis de alteragdo para um patamar positivo.
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